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1. El valor de las TIC en la evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes es uno de los elementos clave de cualquier proceso
educativo, junto con el de ensefiar y aprender. En funcion de cémo se plantee esta
evaluacion, segln el contexto y las herramientas disponibles, la forma en que se ensefia y se
aprende se vera condicionada.

Asi pues, si la actividad de enseflanza y aprendizaje se desarrolla en un contexto donde el
apoyo de las Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion (TIC) tienen un papel
fundamental, entonces la evaluacion puede proponer estrategias de seguimiento de los
estudiantes de manera remota, haciendo que el acompafiamiento sea continuado en el
tiempo.

El uso de las herramientas digitales facilitan la presentacion de resultados, tanto del proceso
como del producto final. Y, ademas, cuando en diferentes momentos del proceso se
incorporan estrategias de autoevaluacién y coevaluacion en linea, se promueve la
autorregulacion de los aprendizajes y la autonomia de los estudiantes. En este sentido,
las TIC permiten agilizar la gestion de la evaluacion desde todas sus dimensiones y
vertientes, convirtiéndose asi en muy completa.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) permite generar un valor
afiadido en el proceso evaluativo, tanto para el profesorado, como para los estudiantes. Su uso
facilita que haya un seguimiento mas continuado de las experiencias y proceso de aprendizaje,

tanto de manera grupal como individual. La gestion del feedback cualitativo personalizado, la
automatizacion de respuestas inmediatas, la gestion de instrumentos diversificados de evaluacion,
coevaluacion y autoevaluacion, o la gestion de la informacion que nos dan de datos digitales que
se recogen y generan a lo largo del proceso formativo, son algunos ejemplos.

2. Enfoque de la evaluacion

2.1. Continua y formativa

Es importante tener en cuenta que no es lo mismo evaluar para
calificar que evaluar para aprender. Se recomienda crear una cultura
evaluadora diferente, que entienda la evaluacion como parte del proceso
de aprendizaje, y que todas las actividades que se proponen se



conviertan oportunidades para aprender y para evaluar con una clara
orientacioén formadora.
En este sentido, pues, entendemos que la evaluacion tiene que ser:

e Continua, a lo largo de todo el proceso de aprendizaje, y no
solo final.

e Formativa, orientada a la mejora, no s6lo a medir y calificar,
sino a ofrecer oportunidades de mejorar el aprendizaje.

En esta linea, la evaluacion puede tener diferentes fines o propositos:

Diagnostica
—>
Toma de Formativa
Para qué decisiones >
evaluamos?
Sumativa
Ly después

En primer lugar, la evaluacion diagnéstica se lleva a cabo al comienzo
del proceso de ensenanza y aprendizaje con el fin de saber cudl es el
nivel de conocimientos previos o de desarrollo competencial inicial del
estudiante. En segundo lugar, la evaluacion formativa es aquella que
se realiza a lo largo del proceso educativo con el fin de acompaiiar,
ayudar y realizar un seguimiento que permita a los estudiantes progresar
y mejorar con una intencion claramente reguladora y de supervision del
desarrollo de las competencias. Y, en tercer lugar, la evaluacion
sumativa es aquella que se lleva a cabo al terminar un proceso de
aprendizaje, por lo que certifica si se han desarrollado las competencias
planteadas.

2.2 Disefio por competencias

Entendemos por competencia la integracion articulada de diferentes
conocimientos complejos que se activan o movilizan para hacer frente
de la manera mas idonea a situaciones diversas y actuando de forma
eficaz.

Por este motivo, una propuesta educativa debe integrar no sblo
conocimientos sino también ....

O/Reﬂexio’n/
e [Estamos utilizando las TIC para
implementar las mismas

dinamicas de evaluacion o
realmente estamos aprovechando
las ventajas y oportunidades para
hacer cosas diferentes?

jImportantel

Para llevar a cabo una evaluacion del
aprendizaje util y de calidad, los hitos
de ésta y los métodos utilizados deben
ser coherentes con los objetivos
educativos.



... competencias transversales relacionadas con la formacion integral de

las personas

y competencias especificas relacionadas con la formacion profesional.

Las competencias estin en constante desarrollo, y este hecho
condiciona las propuestas de evaluacidn, las cuales se convierten en una
pieza clave en este proceso de desarrollo continuo de capacidades y
habilidades. En definitiva, un proceso orientado a la mejora y al logro
de nuevos conocimientos.

Por este motivo, la evaluacion debe estar orientada a medir y valorar
el desarrollo continuo de estas competencias, y lo hard a partir de la
recogida de informacién sobre aprendizajes diversos que puedan
presentarse como evidencias validas de los diferentes niveles de los
criterios de desarrollo competencial de los estudiantes.

En este sentido, disefiar por competencias implica:

Una evaluacion que contextualice el aprendizaje para
hacerlo mas significativo.

Una evaluacion coherente con el método elegido y que
permita registrar tanto el proceso como los resultados
de aprendizaje.

Una evaluacion que haga explicitos los criterios de
evaluacion a los estudiantes, en relacion al desarrollo
de las competencias.

Una evaluacion que traslade parte de Ila
responsabilidad a los estudiantes para fomentar la
autonomia, el espiritu critico y la autorreflexion.

Una evaluacion que no se base solo en la valoracion de
una sola entrega, de una prueba o un producto puntual,
sino que se desarrolle a partir de la valoracién de
diferentes evidencias de aprendizaje.

Q jReflexion!

La innovacion en la evaluacion,
enfocada a guiar el proceso de
aprendizaje, puede aportar el
impulso necesario para poder
transformar una educacion muy
basada aun con la transmision de

conocimientos hacia una
educacion basada en
competencias.



3. Planificacion de la evaluacion

Para disefiar un modelo de evaluacion basado fundamentalmente en el
uso de tecnologias digitales para entornos educativos en linea,
necesitamos identificar primero qué caracteristicas debe tener esta
evaluacion, para que se pueda implementar en un contexto en linea y le
podamos sacar el maximo rendimiento.

Cuando nos disponemos a disefiar y planificar el tipo de evaluacion que
queremos proponer, hay que:

Tener en cuenta qué objetivos queremos alcanzar

Concretar el modelo que queremos implementar

l

Describir los fines de la evaluacion

Decidir cuales seran las actividades mas

adecuadas para evaluar el nivel de desarrollo
competencial

Por lo tanto, es importante decidir:

e El objeto de la evaluacion (QUE).

e El enfoque y la finalidad de la evaluacion (COMO y PARA
QUE).

e Las condiciones y las actividades de aprendizaje
(CONTEXTO).

e Los criterios o estandares de evaluacion (CRITERIOS).

e El momento en que la queremos implementar (CUANDO).

e Los roles que tendréan el profesorado y el estudiantado (QUIEN
/ ROLES).

e [a tecnologia disponible (RECURSOS TIC);

e Los instrumentos a disefiar (DE EVALUACION);

e FEl tipo de feedback que se querra proporcionar y con qué
objetivo, cuando y cémo, individual/grupal (SEGUIMIENTO /
FEEDBACK).

Los agentes implicados en el proceso de ensefianza y aprendizaje deben
conocer cudl es el plan de evaluacion que se propone, y al mismo
tiempo hace falta que se apropien de los criterios de evaluacion

Q‘Reﬂexio’n/
Deberiamos empezar a
planificar nuestra formacion con
la siguiente pregunta y
reflexionar sobre el papel de la
evaluacion ante este reto:

. Qué competencias
deben desarrollar mis
estudiantes, y cOomo
puedo contribuir para

que asi sea desde la
planificacion de la
evaluacion?

jReflexion |

La evaluacioén por competencias debe
ser clara y comprensible para el
profesorado y para el estudiantado.
Por tanto, los criterios de evaluacion
deben ser coherentes en relacion a las
actividades, los objetivos y las
competencias.



(dimensiones e items de los que se compone el desarrollo de una
competencia estructurado por niveles).

El modelo de evaluacion debe ser el marco de referencia que ayuda a
planificar y disefiar los escenarios desde donde se podran medir los
niveles de desarrollo de las competencias de los estudiantes. Estos

escenarios se elaboran teniendo en cuenta los criterios e instrumentos
de evaluacion que permitiran ofrecer feedback a cada estudiante,
para que pueda tomar decisiones sobre su proceso de aprendizaje.

4. Seguimiento y feedback

Desde la premisa de una evaluacion formativa, es necesario evaluar el
aprendizaje facilitando un feedback continuado y abordando los
aciertos y los errores con una clara orientacion hacia la mejora,
ayudando asi a progresar a estos estudiantes. Cuando se hace desde una
perspectiva reguladora, la evaluacion es uno de los motores clave del
aprendizaje y fomenta la reflexion critica.

La evaluacion formativa se define como aquella evaluacion que

proporciona un feedback continuo a los estudiantes sobre su
desarrollo, para que pueda mejorar su proceso de aprendizaje.

El seguimiento o feedback proporcionado en el contexto de una
evaluacion formativa puede aportar los siguientes beneficios para los
estudiantes:

e Potenciar la cultura de la autorreflexion sobre su propio proceso
de aprendizaje.

e Desarrollar el pensamiento critico y el aprendizaje
autorregulado del estudiantado.

e Permitir a los estudiantes demostrar su conocimiento de
maneras multiples y con evidencias.

e Identificar oportunidades para mejorar en las siguientes tareas.

e Recibir informacién sobre como esta progresando a lo largo del
proceso de ensefianza y aprendizaje y como se estd aprendiendo.

Hay algunas estrategias para facilidad feedback en linea utilizando:

Tutorizacion automatizada, como los chatbots u otros.
Correccion automatizada de las tareas.

Recepcion de comentarios escritos y orales en varios formatos.
Valoracion de criterios de evaluacion con rubricas o escalas.
Envio de emoticonos con expresiones diversas.

Utilizacion de ePortafolio electronicos.

Importante |

La evaluacion deberia fomentar el
aprendizaje autorregulado de los y
las estudiantes mediante estrategias
de participacion del estudiantado
como la autoevaluacion y la
evaluacion entre iguales.

Importante !

El feedback formativo permite al
estudiante mejorar y refinar su
trabajo.



Para implementar un feedback Ttil, el profesorado tiene que reflexionar
sobre algunas de las preguntas siguientes:

1. El feedback estd, realmente, ayudandole a mejorar el aprendizaje?

El estudiante sabe qué tiene que hacer con el feedback?

Hemos incluido ejemplos de los resultados de aprendizaje que
deben obtener en relacion a la tarea que se propone que hagan?

Estamos proporcionando informacion sobre como deberian
mejorar la proxima tarea?

Estamos facilitando el feedback a tiempo, para que sea util para su
aprendizaje?

Estamos facilitando un feedback personalizado, ya sea grupal o
individual, si es necesario?

5. Estrategias de evaluacion con el uso de
herramientas y recursos digitales

5.1 Métodos y estrategias

Seglin el enfoque de la evaluacion que se quiere implementar, y de las
estrategias que se quieren poner en juego, el uso de los métodos y de
los instrumentos varia.

Si utilizamos un enfoque de evaluacion formativa basado en competencias,
es importante planificar multiples metodologias y estrategias de

evaluacion que permitan al profesorado partir de diversas evidencias y
muestras de aprendizaje que le ayuden a emitir una valoraciébn mas
precisa y justa.

Algunas de estas estrategias e instrumentos de evaluacion pueden ser:



OBSERVACION

PROYECTO

Debate

CUESTIONARIO

SINTESIS

PRODUCTO
ESCRITO

Observacion directa del profesorado en el
entorno virtual, de manera sincrona o
asincrona, en espacios colaborativos, etc.

Producto final con resultados parciales a lo
largo del proceso de elaboracion y que pide
retroalimentacion continua.

Permite  evaluar la  capacidad de
argumentacion, de generar y construir nuevas
ideas a partir de las aportaciones de los demas,
de contrastar, de reflexionar, de ser critico,
etc.

Aporta datos cuantitativos o cualitativos, se
pueden gestionar respuestas automatizadas o
semi-automatizadas, se pueden hacer
estadisticas globales del grupo y valorar el
progreso del grupo clase, etc.

Producto resumido que nos puede aportar
informacion del nivel de comprension de los
temas, de deteccion de lo relevante, de
capacidad de sintesis, concrecion, etc.

Que se puede generar a partir de multiples
tipologias de actividades (informes, ensayos,
memorias, etc.).




Se plantea una situacidbn que requiere una
RESOLUCION DE solucion y aparte del resultado se puede valorar

UN PROBLEMA el proceso, la capacidad de razonamiento, de
buscar soluciones, etc.

Aporta informacion a los estudiantes de como
AUTO se ven ellos mismos en el proceso de
EVALUACION aprendizaje y fomenta el espiritu critico.

Llamada también co-evaluacion, donde los
EVALUACION estudiantes y las estudiantes son evaluados por

COLABORATIVA sus compaiieros y los hace mas conscientes de

sus errores y les despierta el espiritu critico.

Se convierte en una metodologia y un
instrumento, al mismo tiempo, donde el
estudiante puede presentar evidencias de
aprendizaje en relacion a las competencias
desarrolladas, y desde donde el profesorado
puede hacer su seguimiento, facilitar feedback
y evaluar a lo largo de un periodo
determinado.

¢ePORTAFOLIO

Es una guia que presenta los criterios de
evaluacion del desarrollo de una competencia.
Estos criterios se presentan en una tabla, y alli
: definimos el nivel de desarrollo con
RUBRICA descriptores. La rubrica se puede utilizar tanto
por parte del profesorado como por parte de los
estudiantes, porque permite autoevaluar, co-
evaluar y evaluar.

5.2 Herramientas y recursos digitales

Existen una serie de aplicaciones que pueden apoyar los procesos de
evaluacion y ayudar a analizar las respuestas del alumnado.

Las herramientas y los recursos deberian permitir presentar una
seleccion de evidencias en relacion a las competencias que se van
desarrollando a lo largo del proceso de aprendizaje. En funcion del
objetivo, la seleccion de evidencias y su presentacion contemplaran
elementos de reflexion y el uso de diferentes soportes que faciliten la
evaluacion de estas evidencias.

Estas herramientas se elaboran a partir de los criterios de desarrollo de
las competencias en relacion a los resultados de aprendizaje
obtenidos y que nos permitiran evaluarlas, aportando los siguientes
beneficios:



a)

b)

Al profesorado, establecer un marco de evaluaciéon compartido
por todos los agentes que deben intervenir; hacer transparentes
las reglas que se aplican para medir y valorar los niveles de
consecucion del desarrollo de las competencias; y optimizar el
proceso de aprendizaje.

Al estudiantado, conocer los aspectos a mejorar y
comprometerse en su propia evaluacion y en la autorregulacion
de su aprendizaje, convirtiéndose en actores activos de su
proceso de evaluacion.

6. Sintesis

Y como sintesis, podemos resumir que los principios clave de la
evaluacion en linea serian los siguientes:

Participacion mas activa del estudiante en el proceso y resultados
de su aprendizaje.

Enfasis en la evaluacion continua como enfoque formativo.

Utilizacion variada de métodos y de instrumentos digitales que
facilitan un desarrollo de las competencias mas integrado e
integral.

Evaluacion basada en la presentacion de evidencias de aprendizaje
en diferentes formatos digitales.

Protagonismo del feedback en todas sus dimensiones
(retroalimentacion continua, orientado a la mejora, dialogico, que
fomente la autorregulacion y la motivacion)

Utilizacion mas intensiva de las tecnologias digitales como apoyo
al seguimiento y acompafiamiento continuado.

Obtencion de datos analiticos que pueden ayudar a monitorizar
mejor los procesos de aprendizaje y tomar decisiones de manera
mas agil.
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