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1. El valor de les TIC en I’avaluacio dels aprenentatges

L’avaluacio dels aprenentatges és un dels elements clau de qualsevol procés educatiu, juntament amb el d’ensenyar
1 aprendre. En funcié de com es plantegi aquesta avaluacio, segons el context i les eines disponibles, la manera com
s’ensenya i s’aprén es veura condicionada.

Aixi doncs, si I’activitat d’ensenyament i aprenentatge es desenvolupa en un context on el suport de les Tecnologies
de la Informaci6 i la Comunicacié (TIC) tenen un paper fonamental, aleshores 1’avaluacié pot proposar estratégies
de seguiment de I’estudiantat de manera remota, fent que I’acompanyament sigui continuat en el temps.

L's de les eines digitals faciliten la presentacio de resultats, tant del procés, com del producte final. I, a més, quan
en diferents moments del procés s’incorporen estratégies d'autoavaluacid i coavaluacid en linia, es promou
I’autoregulacié dels aprenentatges i I'autonomia de I’estudiantat. En aquest sentit, les TIC permeten agilitzar la
gestio de l'avaluacio des de totes les seves dimensions i vessants, esdevenint aixi molt completa.

L’1s de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) permet generar un valor afegit al procés
avaluatiu, tant per al professorat, com per a I’estudiantat. El seu Us facilita que hi hagi un seguiment més
continuat de les experiéncies i procés d’aprenentatge, tant de manera grupal com individual. La gestio del

feedback qualitatiu personalitzat, 1’automatitzacio de respostes immediates, la gestid d’instruments
diversificats d’avaluacid, coavaluaci6 i autoavaluacid, o la gesti6 de la informacié que ens donen de dades
digitals que es recullen i generen al llarg del procés formatiu, en son alguns dels exemples.

2. Enfocament de 1'avaluacio

2.1. Continua i formativa € Pensem-hil

Es important tenir en compte que no és el mateix avaluar per a e Estem utilitzant les TIC per a
qualificar que avaluar per aprendre. Es recomana crear una cultura implementar ~ les  mateixes
avaluadora diferent, que entengui 1’avaluacié com a part del procés dinamiques  d’avaluacio o
d’aprenentatge, i que totes les activitats que es proposen esdevinguin realment estem aprofitant-ne els

avantatges i oportunitats per fer

oportunitats per a aprendre i per a avaluar amb una clara orientaci6
coses diferents?

formadora.



En aquest sentit, doncs, entenem que 1’avaluacié ha de ser:

o Continuada, al llarg de tot el procés d’aprenentatge, i no només
final.

e Formativa, orientada a la millora, no només a mesurar i
qualificar, sin6 a oferir oportunitats de millorar I’aprenentatge.

En aquesta linia, I’avaluacio pot tenir diferents finalitats o proposits:

Diagnostica
_>
. T Formativa
Per a que : ] .
avaluem?
Sumativa
Ly després

En primer lloc, P’avaluacié diagnostica es porta a terme al
comencament del procés d’ensenyament i aprenentatge amb la finalitat
de saber quin és el nivell de coneixements previs o de desenvolupament
competencial inicial de D’estudiantat. En segon lloc, I’avaluacio6
formativa ¢és aquella que es realitza al llarg del procés educatiu per tal
d’acompanyar, ajudar 1 realitzar un seguiment que permeti a
I’estudiantat progressar i millorar amb una intencié clarament
reguladora i de supervisi6 del desenvolupament de les competencies. I,
en tercer lloc, I’avaluacié sumativa ¢és aquella que es porta a terme en
acabar un procés d’aprenentatge, de manera que certifica si s’han
desenvolupat les competéncies plantejades.

2.2 Disseny per competencies

Entenem per competéncia la integraci6 articulada de diferents
coneixements complexos que s’activen o mobilitzen per fer front de la
manera més idonia a situacions diverses 1 actuant de forma eficac.

Per aquest motiu, una proposta educativa ha d’integrar no només
coneixements sind també....

... competéncies transversals relacionades amb la formaci6
integral de les persones

1 competéncies especifiques relacionades amb la formacio
professional.

Important !

Per dur a terme una avaluacio de
["aprenentatge util i de qualitat, les
fites d’aquesta i els metodes utilitzats
han de ser coherents amb els
objectius educatius.



Les competéncies estan en constant desenvolupament, i aquest fet
en condiciona les propostes d’avaluacid, les quals esdevenen una pega
clau en aquest procés de desenvolupament continuat de capacitats i
habilitats. En definitiva, un procés orientat a la millora i a I’assoliment
de nous coneixements.

Per aixo, I’avaluacio ha d’estar orientada a mesurar i valorar el
desenvolupament continuat d’aquestes competéncies, i ho ha de fer
a partir de la recollida d’informaci6 sobre aprenentatges diversos que
puguin presentar-se com a evidencies valides dels diferents nivells dels
criteris de desenvolupament competencial de I’estudiantat.

En aquest sentit, dissenyar per competéncies implica:

Una avaluaci6 que contextualitzi 1’aprenentatge per
fer-lo més significatiu.

Una avaluacié coherent amb el méetode escollit 1 que
permeti registrar tant el procés com els resultats
d’aprenentatge.

Una avaluaci6 que faci explicits els criteris d’avaluacio
a D’estudiantat, en relacio al desenvolupament de les
competencies.

Una avaluacié que traslladi part de la responsabilitat a
I’estudiantat per fomentar 1’autonomia, 1’esperit critic
1 I’autoreflexio.

Una avaluacidé que no es basi només en la valoracio
d’un sol lliurament, d’una prova o un producte puntual,
sind que es devenvolupi a partir de la valoraci6 de
diferents evidencies d’aprenentatge.

3. Planificacio de I’avaluacio

Per a dissenyar un model d’avaluacio basat fonamentalment en I’s de
tecnologies digitals per a entorns educatius en linia, ens cal identificar
primer quines caracteristiques ha de tenir aquesta avaluacio, perque es

QPensem—hi/
® La innovacio en [’avaluacio,

enfocada a guiar el procés
d’aprenentatge, pot  aportar
I’impuls necessari per a poder
transformar una educacio molt
basada  encara  amb la
transmissio de coneixements cap
a una educacio basada en
competencies.



pugui implementar en un context en linia i en puguem treure el maxim §Pensem-hi!

rendiment. Hauriem de comencar a

planificar la nostra_formacio

Quan ens disposem a dissenyar i planificar el tipus d’avaluacié que amb la segiient pregunta i

volem proposar, cal: reflexionar sobre el paper de
["avaluacio davant d’aquest
repte:

Tenir en compte quins objectius volem assolir

Quines competéncies
han de desenvolupar
els meus i les meves

Concretar el model que volem implementar estudiants, i com hi puc
contribuir perque aixi
sigui des de la

planificacio de
I'avaluacio?

Descriure les finalitats de ’avaluacio

Decidir quines seran les activitats més

adequades per avaluar el nivell de
desenvolupament competencial

Per tant, és important decidir:

L’objecte de I’avaluacié (QUE). Important)

[’enfocament i la finalitat de I’avaluacié (COM i PER A QUE).  L’avaluacié per competéncies ha de
Les condicions i les activitats d’aprenentatge (CONTEXT). ser clara i comprensible per al
Els criteris o estandards d’avaluaciéo (CRITERIS). professorat i per a lestudiantat. Per

tant, els criteris d’avaluacio han de
ser coherents en vrelacio a les
activitats, als objectius i a les
competencies.

El moment en qué la volem implementar (QUAN).

Els rols que tindran el professorat i I’estudiantat (QUI /ROLS).
La tecnologia disponible (RECURSOS TIC);

Els instruments que caldra dissenyar (INSTRUMENTS
D’AVALUACIO);

e FEl tipus de feedback que es voldra proporcionar i amb quin
objectiu, quan i com, individual/grupal (SEGUIMENT/
FEEDBACK).

Els agents implicats en el procés d’ensenyament i aprenentatge han de
congixer quin és el pla d’avaluacié que es proposa, i alhora cal que
s'apropiin dels criteris d’avaluaci6 (dimensions i items dels quals es
compon el desenvolupament d’una competéncia estructurat per
nivells).

El model d’avaluacié ha de ser el marc de referéncia que ajuda a
planificar 1 a dissenyar els escenaris des d’on es podran mesurar els
nivells de desenvolupament de les competéncies de I’estudiantat.

Aquests escenaris s’elaboren tenint en compte els criteris i instruments
d’avaluacio que permetran oferir feedback a cada estudiant, perque
pugui prendre decisions sobre el seu procés d’aprenentatge.




4. Seguiment i feedback

Des

de la premissa d’una avaluacié formativa, cal avaluar

I’aprenentatge facilitant un feedback continuat i abordant els encerts 1
els errors amb una clara orientacid cap a la millora, ajudant aixi a
progressar a aquests i aquestes estudiants. Quan es fa des d’una
perspectiva reguladora, I’avaluacié esdevé un dels motors clau de
I’aprenentatge i en fomenta la reflexio critica.

L’avaluacié formativa es defineix com aquella avaluacié que
proporciona un feedback continuat a 1’estudiantat sobre el seu

desenvolupament, perqué pugui millorar el seu procés
d’aprenentatge.

El seguiment o feedback proporcionat en el context d’una avaluacio
formativa pot aportar els segiients beneficis per a I’estudiantat:

Potenciar la cultura de I’autoreflexio sobre el seu propi procés
d’aprenentatge.

Desenvolupar el pensament critic i I’aprenentatge autoregulat
de I’estudiantat.

Permetre als estudiants i a les estudiants demostrar el seu
coneixement de maneres multiples i amb evidencies.
Identificar oportunitats per a millorar en les segiients tasques.
Rebre informacié sobre com s’esta progressant al llarg del
procés d’ensenyament 1 aprenentatge i com s’esta aprenent.

Hi ha algunes estrategies per facilitat feedback en linia utilitzant:

Tutoritzacié automatitzada, com els xatbots o altres.
Correcci6 automatitzada de les tasques.

Recepcid de comentaris escrits i orals en diversos formats.
Valoracio de criteris d’avaluaci6 via rubriques o escales.
Enviament d’emoticons amb expressions diverses.
Utilitzacié d’ePortafolis electronics.

Per a implementar un feedback util, el professorat ha de reflexionar
sobre algunes de les preguntes segiients:

2. L’estudiantat sap que ha de fer amb el feedback?

El feedback esta, realment, ajudant-lo a millorar 1’aprenentatge?

3. Hem inclos exemples dels resultats d’aprenentatge que han

d’obtenir en relacio a la tasca que es proposa que facin?

4. Estem proporcionant informacid sobre com haurien de millorar la
propera tasca?

3.

Estem facilitant el feedback a temps, perque sigui util per al seu
aprenentatge?

Important!

L’avaluacio hauria de fomentar
["aprenentatge autoregulat dels i de
les estudiants mitjancant estratégies
de participacio de [’estudiantat com
ara [’autoavaluacio i I’avaluacio
entre iguals.

Important !

El feedback formatiu permet a
I’estudiant millorar i refinar el seu
treball.



6. Estem facilitant un feedback personalitzat, ja sigui grupal o

individual, si és necessari?

5. Estrategies d’avaluacio amb I’us d’eines i recursos
digitals

5.1 Métodes i estrategies

Segons I’enfocament de 1’avaluacié que es vol implementar, i de les
estratégies que es volen posar en joc, 1s dels metodes 1 dels
instruments varia.

Si utilitzem un enfocament d’avaluacié formativa basat en
competencies, ¢és important planificar multiples metodologies i
estratégies d’avaluaci0 que permetin al professorat partir de
diverses evidéncies i mostres d’aprenentatge que 1’ajudin a emetre
una valoracié més acurada i justa.

Algunes d’aquestes estrategies 1 instruments d’avaluacié poden ser:

: Observaci6 directa del professorat a ’entorn
OBSERVACIO virtual, de manera sincrona o asincrona, en
espais col-laboratius, etc.

Producte final amb resultats parcials al llarg
PROJECTE del procés d’elaboraci6 i que demana
retroalimentacio continua.

Permet avaluar la capacitat d’argumentacio,
de generar i construir noves idees a partir de

DEBAT les aportacions dels altres, de contrastar, de
reflexionar, de ser critic, etc.

Aporta dades quantitatives o qualitatives, es
poden gestionar respostes automatitzades o
QUESTIONARI semi-automatizades, es poden fer
estadistiques globals del grup i valorar el
progrés del grup classe, etc.

Producte resumit que ens pot aportar
, informacié del nivell de comprensioé dels
SINTESI temes, de deteccid d’allo rellevant, de
capacitat de sintesi, concrecio, etc.

PRODUCTE Que es pot generar a partir de multiples
ESCRIT tipologies d’activitats (informes, assajos,

memories, etc.).




. Es planteja una situacié que requereix una

RESOLUCIO solucié i a banda del resultat es pot valorar el
D’UN PROBLEMA procés, la capacitat de raonament, de buscar
solucions, etc.

Aporta informaci6é a I’estudiantat de com es

AUTOAVALUACIO veuen ells mateixos en el procés
d’aprenentatge i fomenta 1'esperit critic.

Anomenada també co-avaluacié, on els
AVALUACIO estudiants i les estudiants son avaluats pels seus

COL-LABORATIVA companys i companyes i els fa més conscients
dels seus errors i els desperta l'esperit critic.

Esdevé una metodologia i un instrument,
alhora, on [I’estudiantat pot presentar
evidencies d’aprenentatge en relacido a les
ePORTAFOLI competencies desenvolupades, i des d’on el
professorat pot fer-ne el seguiment, facilitar
feedback i avaluar al llarg d’un periode
determinat.

Es una guia que presenta els criteris
d’avaluaci6 del desenvolupament d’una
competencia. Aquests criteris es presenten en
una graella, i en definim el nivells de
desenvolupament amb descriptors. La ribrica
es pot utilitzar tant per part del professorat com
per I’estudiantat, perque permet autoavaluar,
co-avaluar i avaluar.

RUBRICA

5.2 Eines i recursos digitals

Existeixen tot un seguit d’aplicacions que poden donar suport als
processos d’avaluacio i ajudar a analitzar les respostes de 1’alumnat.

Les eines i els recursos haurien de permetre presentar una seleccié
d’evidencies en relacié a les competéncies que es van desenvolupant
al llarg del procés d'aprenentatge. En funci6 de I’objectiu, la seleccid
d’evideéncies 1 la seva presentacid contemplaran elements de reflexi6 i
1’us de diferents suports que facilitin I’avaluacié d’aquestes evidencies.

Aquestes eines s’elaboren a partir dels criteris de desenvolupament de
les competencies en relacio als resultats d’aprenentatge obtinguts i
que ens permetran avaluar-les, aportant els segiients beneficis:

a) Al professorat, establir un marc d’avaluacié compartit per tots
els agents que han d’intervenir; fer transparents les regles que
s'apliquen per a mesurar i valorar els nivell d’assoliment del
desenvolupament de les competéncies; 1 optimitzar el procés
d’aprenentatge.



b) A Destudiantat, concixer els aspectes a millorar i
comprometre’s en la seva propia avaluacio i en ’autoregulacio
del seu aprenentatge esdevenint actors actius del seu procés
d’avaluacio.

6. Sintesi

I com a sintesi, podem resumir que els principis clau de I’avaluaci6 en
linia serien els segiients:

Participacio més activa de 1'estudiantat en el procés i resultats del
seu aprenentatge.

Emfasi en 1’avaluacio continua com a enfocament formatiu.

Utilitzaci6 variada de metodes i d’instruments digitals que faciliten
un desenvolupament de les competencies més integrat i integral.

Avaluacio6 basada en la presentaci6 d’evidéncies d’aprenentatge en
diferents formats digitals.

Protagonisme del feedback en totes les seves dimensions
(retroalimentacié continua, orientat a la millora, dialogic, que
fomenti I’autoregulaci6 i la motivacio)

Utilitzacié més intensiva de les tecnologies digitals com a suport
al seguiment i acompanyament continuat.

Obtenci6 de dades analitiques que poden ajudar a monitoritzar
millor els processos d’aprenentatge i a prendre decisions de manera
més agil.
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